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_ ESTABLECESE la difusién obligatoria en los canales oficiales del estado municipal
- de las alertas de busqueda de personas desaparecidas o extraviadas en 'la ciudad.
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BLOQUE COMUNIDAD | NEUQUINIZATE

Concejo Deliberante de la Ciudad de Neuquén

Neugquén, 23 de Abril de 2025.-

A la Presidenta

Concejo Deliberante de la
Ciudad de Neuquén
CLAUDIA ARGUMERO

Nota N° 041/2025

Por medio de la presente, me dirijo a Ud., y por su
intermedio al Cuerpo que preside, a los efectos de poner en consideracion el proyecto
de ORDENANZA adjunto. ‘

Sin otro particular, saludo Ud. atentamente.-
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CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
BLOQUE COMUNIDAD - NEUQUINIZATE
PROYECTO DE ORDENANZA

El Expediente.....; ¥y

CONSIDERA

Que en la Provincia de Neuquén, en el primer semestre del 2024
se reportaron 615 personas desaparecidas, cifra que se torn6 alarmante si se compara
con el afio 2023, que ascendid a un total de 647 desapariciones en el afo, segln
informé la Division Blsqueda de Personas de la policia provincial, en medios de
comunicacion durante el 2024.

Que son multiples las situaciones por las que se desconoce su
paradero y se encuentran bajo investigacion judicial, siendo nuestra ciudad vulnerable
por su densidad poblacional al aumentar la competencia por recursos y las diversas
desigualdades sociales, producto de situaciones conflictivas familiares o padecimientos
de salud mental, consumo problematico y/o alteraciones cognitivas, entre otros
factores, |0 que podria contribuir potencialmente con la desaparicion de personas.

Que, entre los casos mas resonantes que han golpeado a nuestra
ciudad se encuentran el del joven estudiante Sergio Avalos, desaparecido en el afo
2003, y el de la joven Luciana Antonella Mufioz Aguerre, desaparecida en julio del
2024.

Que la inmediata difusion de informacion esencial es un factor
clave en la busqueda de personas desaparecidas, especialmente durante las primeras
horas criticas, tras su desaparicion.

Que los canales oficiales ya establecidos y las redes sociales han
demostrado ser herramientas eficaces para difundir alertas y coordinar esfuerzos entre
la ciudadania, autoridades y organizaciones dedicadas a la busqueda de personas,
debido a la retroalimentacion (feed back) naturalizada entre las distintas comunidades.

Que, en este mismo sentido, es importante sumar todos los
canales propios de divulgacién, como las paginas de internet oficiales de los distintos
organismos que conforman el Estado Municipal, las carteleras y pantallas fijas que
existen en distintos puntos de la ciudad y las moviles existentes en el transporte publico
de pasajeros, ampliando la difusion de alertas y reforzando la seguridad ciudadana asi
como la promocion de respuestas solidarias y eficaces.

Que mediante Ley Provincial N° 2.629 del afio 2008, se estabiecio
la obligatoriedad de publicar en las boletas impresas de los impuestos provinciales, en

las emitidas por empresas concesionarias de servicios publicos domiciliarie; y-en las
N
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paginas oficiales de internet la fotografia y. datcs de las personas extraviadas o
desaparecidas en el ambito provincial. ' ' '

_ Que, asimismo, a través de la Ley Provincial N° 2.705, se
implementd el sistema denominado “Alerta NATI" para los casos de desaparicién de
personas menores de 18 afos de edad, cuyo nombre se debe a la desaparicion de la
joven Natalia Ciccioli de 12 afios de edad, ocurrida el 16 de enero de 1994, en la
ciudad de San Martin de los Andes,

Que en el afo 2016, mediante Decreto N° 1.093, el Estado
Nacional creé el Sistema Federal de Personas Desaparecida y Extraviadas (SIFEBU),
con el objeto de coordinar la cooperacion entre el Ministerio de Seguridad de la Nacion,
Poder Judicial, demés carteras del Poder Ejecutivo Nacional, y cualquier organismo
centralizado o descentralizado de orden nacional, provincial, municipal y de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires que intervenga en la blisqueda de personas desaparecidas
o extraviadas y el hallazgo de personas no identificadas o cuya informacion pueda ser
de utilidad para dar con el paradero y/o identidad de las mismas.

, Que, desde el afio 2019, el Ministerio de Seguridad de la Nacion
implemento el “Alerta Sofia”, un sistema de comunicacion de emergencia rapida para el .
reporte de desapariciones de menores de edad en nuestro pais, en situaciones que
presenter: un alto riesgo inminente schre su integridad fisica y/o biopsicosocial, con la
finalidad de aumentar las capacidades de blsqueda y recupero de nifias, nifios y
adolescentes desaparecidos. Su nombre hace alusion 3! caso de Soffa Herrera, una
nifia de 3 afios que desaparecid de un Camping de Rio Grande, en la ciudad de
Ushuaia. ' ' ‘

Que, a pesar de todo ello, la difusién de las alertas de personas
desaparecidas o extraviadas sigue siendo limitada cuando depende Unicamente de
medios tradicionales o de organismos especificos, maxime, si se considera que durante
el 2024 se reportaron 11.741 personads desaparecidas en nuestro pals, cifras que
surgen del Informe Anual del SIFEBU publicado por el Ministerio de Seguridad de la
Nacion.

Que, recientemente, este Concejo Deliberante, emiti¢ una .
Comunicacion sclicitando al Organo Ejecutivo Municipal que realice la difusion de la
imagen de Luciana Mufioz y los detalles del uitimo paradero en ias pantallas digitales y
en los sitios web del Municipio, a fin de ampliar el alerta de su busqueda, situacion que
podria replicarse en ofros casos de desaparicion de personas de nuestra ciudad,
permitiendo no sélo sumar esfuerzos de organismos oficiales y organizaciones de
busqueda, sino también contribuir al fortalecimiento de la seguridad ciudadana, a traves
de politicas que reflejen el interés en la proteccion y seguridad de los ciudadanos.

Por ello y en virtud a lo establecido por el Articulo 67°), Inciso 1), de
la Carta Organica Municipal,

EL CONCEJO DELIBERANTE DE LA CIUDAD DE NEUQUEN
SANCIONA LA SIGUIENTE

ORDENANZA

ARTICULO 1°): ESTABLECESE para el Organo Ejecutivo Municipal, organismos
descentralizados y empresas de servicios concesionados, la difusion obiigatgi;cbias
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alertas de busqueda de personas desaparecidas o extraviadas en la ciudad de
Neuquén, desde los canales oficiales propios como sitios web, redes sociales y
espacios de promocion fijos y moviles (pantallas digitales de carteleras y medios de
transporte pUblico, entre otros), a efectos de colaborar con las autoridades

competentes.

ARTICULO 2°): La comunicacion de la alerta de busqueda de personas (INICIO)
debera realizarse de forma inmediata y hasta un plazo no mayor a 24 horas desde su
emision. Sera suspendida (FIN) solo a pedido de la autoridad competente, cuando

informe, de forma fehaciente, el fin de la alerta y su/s motivo/s.

Las caracteristicas de difusion de INICIO delf ALERTA, en cuanto al soporte, duracion,
frecuencia y periodicidad, dependeran de lo establecido en cada caso. Cuando se trate
de la difusion en medios digitales debera emitirse al menos 3 (tres) veces por dia, en

horarios rotativos.

Las caracteristicas de difusion de FIN del ALERTA, en cuanto al soporte, duracion,
frecuencia y periodicidad, dependeran de io establecido en cada caso. Cuando se trate
de la difusién en medios digitales debera emitirse al menos 3 (ires) veces por dia, en
horarios rotativos, durante 3 (tres) dias consecutivos.

Se entiende por medios digitales, a las plataformas que utilizan Internet y tecnologias
digitales para transmitir informacién, como texto, audio, video e imagenes. Estos
medios incluyen paginas web, redes sociales, correo electronico y otros formatos

digitales.

ARTICULO 3°: La publicacion de INICIO del ALERTA debera contener, como minimo,
la siguiente informacion:
a) Foto actualizada de la persona desaparecida;
b) Descripcidn fisica y de vestimenta;
c) Fecha de desaparicion y Ultima ubicacién conocida;
d) Datos de contacto de autoridad competente, disponible las 24 horas, para reportar
informacion, ademas de incluir el numero 134 donde se brinda informaciéon de manera
anonima;
S| fuera posible, completar con:
e) Datos del juzgado interviniente;
f) Comisaria actuante;
g) Recompensa ofrecida, en caso de corresponder.
La publicacion de FIN del ALERTA debera contener, como minimo, la siguiente
informacion:
a) Foto actualizada de la persona desaparecida;
b) Motivo del fin
c¢) Datos de contacto para solicitar informacion adicional.

En cualquier situacion de alerta, ante busqueda o aparicion de menores, 0 situaciones
particulares, se debera incluirfrestringir informacion de acuerdo a las pautas que brinde
la autoridad competente.

ARTICULO 4°: La Autoridad de Aplicacién sera definida por el Organo Ejecutivo
Municipal, pudiendo solicitar la colaboracién de las areas de prensa, comunicacion y
relaciones institucionales.

La Autoridad de Aplicacidon coordinara con la autoridad competente, la confeccion y/o
puesta en funcionamiento de un protocolo de comunicacion efectiva para la promocion
de las alertas definidas por la presente ordenanza. Luego de lo cual, articulara la

difusion con los organismos descentralizados y empresas de servicios concesionrados
éjai. Laura Perez
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ARTICULO 5°: El Organo Ejecutivo Municipal debera promover la difusion de las
alertas, invitando a instituciones publicas y privadas de la ciudad de Neuquén, medios
de comunicacion, y a la ciudadania en general, a sumarse como productores y/o
promotores de sensibilizacion, visibilizacion y concientizacion sobre el objeto de la
presente: basqueda de personas desaparecidas o extraviadas y aportacion de datos

veridicos, en el marco de sus actividades y/o relacionando a sus comunidades
especificas.-

ARTICULOQ 6°): DE FORMA.
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